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INTRODUCCION

A modo de apertura, se pretende llevar a cabo la exposicion de lo evidenciado en el
procedimiento de aplicabilidad a los estudiantes de primer a cuarto semestre de la Universidad
Popular del Cesar, lo cual, tuvo la finalidad de identificar las necesidades entre la poblacion
estudiantil, principalmente sobre los riesgos psicosociales predominantes, reconocimientos de
sintomatologia depresogena, ansidgena y estresogena, Yy la distincion de malestar emocional
general, a través de la implementacidn de tres cuestionarios psicométricos: Cuestionario de
Riesgo Psicosocial, La Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés [DASS-21], y el General Health
Questionnaire [GHQ-12], esto en cuanto al aspecto cuantitativo, para complementar se
implemento la con los jefes de programa una matriz FODA para la distincion, en base a su
percepcion, del estado de salud de los estudiantes.

En este marco, el convenio 8325859 establecido entre la Universidad Popular del Cesar y
el Ministerio de Educacion nacional presenta la propuesta “Formulacion de la Politica
Institucional de Salud mental” la cual fue postulada en la convocatoria “Estrategias para
promover la permanencia en educacion superior en el marco del CONPES 4122 y el Contrato de
Préstamo No, 5850/0C-CO” respalda y orienta el proceso evaluativo en desarrollo,
comprendiendo gue el bienestar en la salud mental es un eje fundamental para la permanencia de
los estudiantes de educacion superior.

Por ende, va a describirse los siguientes documentos: resultados encontrados en la
poblacidn intervenida con el respectivo analisis con la teoria base de diversos autores, las
conclusiones generales de toda la informacion encontrada y para finalizar, las respectivas

referencias bibliograficas.
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REPORTE DE RESULTADOS DE TAMIZAJE

Para el reporte de los resultados se tomo como referencia la aplicacion de tres
instrumentos psicoldgicos que facilitaron la evaluacion integral del estado psicosocial de los
estudiantes. El total de encuestados fue de 5.732 estudiantes de la Universidad Popular del Cesar
pertenecientes a los programas académicos de primer a cuarto semestre.

En primera instancia, el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosociales en
Estudiantes Universitarios permitié identificar los principales factores de riesgo presentes en los
ambitos: personal, académico, social y familiar. Este instrumento posibilitd reconocer variables
como la sobrecarga académica, las dificultades econdmicas, los conflictos interpersonales y la
falta de apoyo social, las cuales se constituyen en elementos clave para comprender la dinamica
psicosocial del estudiantado.

Seguidamente, la Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21) aportd
informacidn relevante sobre el nivel de afectacion emocional y la presencia de sintomas
asociados a dichos malestares psicoldgicos. Este instrumento fue esencial para medir la
intensidad y frecuencia de las respuestas emocionales negativas que pueden interferir con el
bienestar subjetivo y el desempefio académico, asi como para detectar posibles manifestaciones
de sobrecarga emocional derivadas de las exigencias universitarias o de problematicas
personales.

Finalmente, el General Health Questionnaire (GHQ-12) contribuyé a valorar la
percepcidn general de bienestar psicoldgico y posibles indicadores de alteracion en la salud
mental. Su aplicacion permitié complementar la informacion obtenida con los instrumentos
anteriores, facilitando una comprension mas holistica del estado psicoldgico de la poblacién

evaluada.
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De forma complementaria, los datos recolectados por medio de la herramienta de
planificacion estratégica (Matriz FODA) dirigida a los jefes de departamento de los programas
de Psicologia, Derecho, Sociologia, Microbiologia, Instrumentacion quirurgica, Fisioterapia,
Enfermeria, Ingenieria Ambiental, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Electronica, Ingenieria
Agroindustrial y Ciencias Naturales, permitio establecer y reconocer las principales fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que inciden en la gestion de la salud mental estudiantil,
asi como identificar los factores institucionales que favorecen o dificultan la implementacion de
estrategias de prevencion y promocion del bienestar psicolégico dentro del &mbito universitario.

A continuacion, se expondra informacion sociodemografica como rangos de edad, estrato
sociodemografico, cantidad de encuestados y los programas que participaron en el proceso
investigativo, esta tendra el propdsito de complementar la informacién recolectada en conjunto
con los instrumentos y la matriz FODA mencionada anteriormente.

Grafico 1. Distribucidn total de estudiantes encuestados seguin rango de edad (semestres |

alVv).
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Nota. El grafico muestra una caracterizacion basica de la poblacion encuestada en el
estudio, evidenciando tanto la cantidad total de participantes como su distribucion por rango de
edad y semestre académico. Fuente: Permanencia y Bienestar Universitario (2025).

Segun la grafica, la mayoria de los estudiantes (3.802; 66,33%) se encuentran en el rango
de 18 a 26 afios, seqguido de 1.874 estudiantes (32,69%) en el rango de 15 a 17 afios, y una
pequefia proporcién de 56 estudiantes (0,98%) entre 27 y 59 afios. Lo anterior evidencia que la
poblacidn encuestada estd compuesta principalmente por jévenes adultos, lo cual es coherente
con la edad promedio de quienes cursan los primeros semestres universitarios. Ademas, se
destaca una mayor participacion de estudiantes de primer semestre, con una cifra cercana a los
3.700 encuestados, mientras que el nUmero disminuye progresivamente en los semestres
superiores: aproximadamente 1.200 en segundo semestre y una cantidad significativamente
menor en tercero y cuarto semestre, donde la cifra ronda los 500 estudiantes en cada uno.

Grafico 2. Participacién de estudiantes encuestados de primer a cuarto semestre por

programa.
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Nota. El grafico muestra la cantidad de participantes por programas académicos. Fuente:
Permanencia y Bienestar Universitario (2025).

Teniendo en cuenta los datos del grafico, se observa una participacion mayoritaria de los
programas de Ingenieria de Sistemas con 651 estudiantes, seguido de Administracion de
Empresas (446), Derecho (422), Ingenieria Electronica (407) y Contaduria Publica (402), los
cuales concentran el mayor nimero de participantes dentro del estudio. En contraste, los
programas con menor namero de encuestados son Fisioterapia (38) al ser un programa ofertado
por primera vez dentro de la universidad y Musica (77), lo que refleja una representacion mas
reducida en estas areas.

Graéfica 3. Estrato socioecondmico de los estudiantes de primer a cuarto semestre 2025

Estrato Socioeconémico por estudiante
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Nota: El grafico muestra la clasificacion por estrato socioeconémico de los estudiantes.

Fuente: Permanencia y Bienestar Universitario (2025).
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En la tabulacion anterior, se expone la clasificacion de los estudiantes de primer a cuarto
semestre de los programas de la Universidad Popular, donde manifiestan que 4.031 son de
estrato 1, 1.362 son estrato 2, 181 estrato 3, 140 se identifican con estrato 0, dejando en minoria
el estrato 4 con 16 estudiantes, el 5 con 1y el 6 con 1. Por ende, se evidencia que los estratos 1y
2 tienen una cantidad mayoritaria de alumnos.

En sintesis, los resultados obtenidos a partir de los tres instrumentos y la herramienta
FODA ofrecen una base solida para el andlisis técnico y la interpretacion de las condiciones

psicosociales del grupo evaluado.
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CLASIFICACION OBTENIDA DE LOS ESTUDIANTES

Con el proposito de analizar de manera detallada los resultados derivados de la aplicacion
de los instrumentos psicométricos, se realizé una clasificacion de los estudiantes segun los
niveles obtenidos en las diferentes dimensiones evaluadas, identificando los rangos de riesgo
psicosocial, malestar emocional y percepcion general de salud mental presentes en la poblacion
estudiantil.

Tabla 1. Resultados Generales de la Matriz FODA segun la percepcion de los jefes de

departamento de cada programa de la institucion.

MATRIZ FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Profesional capacitado en salud
mental. e Dar a conocer los protocolos a toda
e Redes de apoyo y grupos de ayuda la comunidad.
como bienestar universitario. e Aprendizaje.
e Resiliencia. e Motivacion.

e Pasion.
e Vienen motivados, con altas
expectativas frente al programay a

Orientacion psicosocial por parte de
la universidad

la universidad. e Un trato digno de toda la comunidad
e Apoyo de la oficina de bienestar, educativa.
con servicios de orientacion e Mayor uso de plataformas digitales
psicologica. en contexto de autocuidado y
* Pers_on_al ac_adémlc_o (docente- sensibilizacion sobre salud
administrativos) dispuestos a .
atender los problemas estudiantiles empuonal.
cuando se detectan. e Alianzas con ONG, EPS, que
e Interés de permanencia en reducir la ofrecen atencion psicoldgica.
desercidn y apoyar al estudiante e Apoyo con proyectos psicoldgicos
academicamente. que incluyan a los estudiantes.
e Existencia de un programa de e Incentivar a los universitarios para

psmologla con el cual d_esgrrollar e evitar el abandono académico.
implementar una consejeria.

e Laoficina de bienestar institucional e Como universidad, poder ofrecer
cuenta con un gran equipo programas de atencion y/o
profesional para la atencion al proyeccion social dirigida a los
estudiantado.

e Consejeria académica.
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e Politicas institucionales inclusivas. padres/acudientes para fortalecer la

e Departamento de bienestar red de apoyo de los estudiantes.
institucional. _ e Observatorios de salud mental

° Profesmngles_cap_autados universitario.

e Voluntad institucional. -

e Programas de prevencion
psicosocial.
Espacios naturales.
Recursos fisicos.
DEBILIDADES AMENAZAS

e Falta de conocimiento sobre los e Desercion escolar.
protocolos a seguir frente a las e Discriminacion con los estudiantes
situaciones de salud mental. que tienen este tipo de diagndsticos.
Vulnerabilidad al contexto. e Exposicion permanente mediética.
Problemas familiares, econdmicos, e Un entorno no adecuado para su
de afecto por parte de los padres. desarrollo emocional y conductual.

e Desinteres del estudiante y poca e El aspecto socioeconémico limita
motivacién académica. Servicios necesarios y economicos.

e Presencia de depresion, ansiedad y e Altas tasas de desempleo y
baja autoestima por parte del precariedad en el futuro del
estudiante. estudiante.

e Baja tolerancia a la presion y e Inseguridad que afecta la
dificultades para manejar el estrés tranquilidad, el descanso y la
académico. motivacion del estudiante.

e Falta de compromiso con tareas, e Influencias negativas en el entorno
insistencias y quejas. social y digital.

e Deficiencias entre la comunicacion e Consumo de sustancias psicoactivas.
docentes-estudiantes. e Condiciones socioecondmicas de los

e Carecemos de sistemas de hogares.
informacion, no hay una encuesta e Falta de politicas.
de caracterizacion o senso en el cual e Inestabilidad emocional
se pueda identificar una poblacién estudiante/docentes.
en riesgo. e Necesidades afectivas y

e No se han emprendido suficientes emocionales.
campafias de salud mental. e Estratificacion social.

e No hay sistemas de alertas e Estigmas sociales.
tempranas en programas de
prevencion y atencion.

Sobrecarga académica.
Aislamiento social.
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Apoyo financiero.

Tiempo de estudiantes y docentes.
Carga laboral.

Carga academica.

12

Fuente

: Elaboracion propia (2025).

Nota. La tabla muestra los resultados generales de la matriz FODA segln la percepcion

de los jefes de departamento de cada programa de la institucion. Fuente: Elaboracién propia

(2025).

Universitarios de primer a cuarto semestre del 2025.

Gréfico 4. Resultados del Cuestionario factores de Riesgo Psicosociales en Estudiantes

Valoracion Riesgo Académico

1314 (22,92%)
201
{3.51%)

Riesgo Académico
® Nivel intermedio
@ Nivel alto
®HMivel bajo

4217 (73,57%)

Valoracion Riesgo Social

T27 (12,68%)

Riesgo Social
@ hivel intermedio
® Nivel alto

5005
(B87,32%)

Valoracion Riesgo Personal

4304
(75,09%)

Riesgo Personal
® Nivel intermedio

@ hivel alto

® Nivel bajo

146 (2,55%) 1282 (22,37%)

Valoracion Riesgo Familiar

985
[17,18%)

Riesgo Familiar

® Mivel intermedio
@ Nivel alto

@ Nivel bajo

4658
(81,26%)

Nota: La figura muestra las cifras de resultados del Cuestionario factores de Riesgo

Psicosociales en Estudiantes Universitario en la poblacion estudiantil de primer a cuarto

semestre en la sede Sabanas y Bellas Artes de la Universidad Popular del Cesar en la Ciudad de

Valledupar. Fuente: Permanencia y Bienestar Universitario (2025).
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Grafico 5. Resultados de La Escala De Depresion, Ansiedad Y Estrés (Dass-21) en

Estudiantes Universitarios de primer a cuarto semestre del 2025.

Resultados sintomatologia de depresion
! 9 P Resultados sintomatologia de ansiedad

Sintematologia

Sintomatologia ®5in gnuisdad

Resultados sintomatologia de estrés

Sintomatologia

®5in estrés

Nota: La figura muestra las cifras de resultados La Escala De Depresion, Ansiedad Y
Estrés (Dass-21) en Estudiantes Universitario en la poblacion estudiantil de primer a cuarto
semestre en la sede Sabanas y Bellas Artes de la Universidad Popular del Cesar en la Ciudad de

Valledupar. Fuente: Permanencia y Bienestar Universitario (2025).
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Grafico 6. Resultados Prueba GHQ-12 en Estudiantes Universitarios de primer a cuarto

semestre del 2025.

Resultado de sintomatologia en trastorno emocional

2082 (35,87%)

Trastorno emocional
@ No presenta

®Presenta

3722 (64,13%)

Nota: La figura muestra los resultados de la prueba GHQ-12 en estudiantes universitarios

de primer a cuarto semestre del 2025. Fuente: Permanencia y Bienestar Universitario (2025).
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los hallazgos evidencian la presencia de factores de riesgo asociados a las dimensiones
personales, académicas, sociales y familiares, asi como niveles variables de malestar psicoldgico
general. A partir de los datos recolectados por medio de la herramienta de planificacion
estratégica (Matriz FODA) dirigida a los jefes de departamento de cada programa de la
institucion y los instrumentos “Cuestionario Factores de Riesgo Psicosociales en Universitarios”,
“la Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (Dass-21)” y “la General Health Questionnaire
(GHQ-12)” en conjunto, constituyen una base fundamental para la formulacion de la Politica
Institucional de Salud Mental, contribuyendo al disefio de acciones preventivas y de promocién

que respondan a las necesidades reales de la poblacion estudiantil.

MATRIZ FODA

Teniendo en cuenta que toda la informacion consignada en la matriz FODA fue
recolectada a partir de las percepciones de 12 jefes de departamento pertenecientes a los 23 jefes
de los programas académicos de la Universidad Popular del Cesar, tales como (Psicologia,
Derecho, Sociologia, Microbiologia, Instrumentacidn quirargica, Fisioterapia, Enfermeria,
Ingenieria Ambiental, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Electronica, Ingenieria Agroindustrial y
Ciencias Naturales) quienes participaron en la jornada de diagnostico institucional (diagndstico
psicosocial). Por lo tanto, la interpretacion de resultados que se presenta a continuacion se
fundamenta exclusivamente en sus perspectivas, experiencias y valoraciones respecto a las
condiciones actuales de la salud mental en la comunidad estudiantil y en el contexto académico

de la institucién.
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FORTALEZAS

La Universidad Popular del Cesar cuenta con un capital humano altamente capacitado
y comprometido con la salud mental estudiantil. La existencia de profesionales en salud
mental, un departamento de bienestar institucional consolidado, y politicas inclusivas
reflejan una estructura organizativa favorable para la atencion psicosocial. Ademas, la
motivacion inicial del estudiantado, la resiliencia y el interés docente por acompanar los
procesos personales y académicos son recursos internos que potencian la permanenciay el
bienestar. La disposicién institucional a implementar programas, la voluntad politica y la
existencia de un programa de psicologia que puede liderar procesos de consejeria o
investigacion refuerzan la capacidad de respuesta ante los riesgos psicosociales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede extraer que desde las distintas posturas de cada
participante en la construccion de las fortalezas muestran que la universidad tiene las
condiciones humanas y estructurales necesarias para disefiar e implementar una Politica
Institucional de Salud Mental, con capacidad técnica, interdisciplinariedad y compromiso
institucional.

OPORTUNIDADES

En el entorno externo, existen alianzas potenciales con ONG, EPS y entidades
gubernamentales que pueden fortalecer los programas de prevencion e intervencion. El uso
creciente de plataformas digitales permite promover campafas de autocuidado y
sensibilizacion en salud mental. Asi mismo, el contexto ofrece la posibilidad de crear
observatorios universitarios de salud mental, desarrollar proyectos de proyeccion social

dirigidos a padres o cuidadores, y reforzar redes de apoyo a través del bienestar universitario.
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La coyuntura actual también impulsa una mayor conciencia social sobre el bienestar
emocional, lo que facilita la participacion y receptividad de la comunidad educativa.

Siguiendo por esta linea, estas oportunidades deben aprovecharse para establecer
programas preventivos sostenibles, fortalecer la red interinstitucional e impulsar una cultura de
salud mental positiva en el campus universitario.

DEBILIDADES

Se evidencian falencias en los canales de comunicacion entre docentes y estudiantes,
ademas de una escasa socializacion de los protocolos de atencién en salud mental. La
ausencia de sistemas de informacion y alertas tempranas, asi como la falta de campafas de
prevencién sostenidas, limitan la deteccidn oportuna de casos. Los problemas de motivacion
académica, desinterés, baja autoestima y dificultades para manejar el estrés reflejan la
necesidad de fortalecer los factores protectores individuales y las estrategias pedagdgicas.
También se observa una sobrecarga académica y falta de tiempo tanto en docentes como
estudiantes, lo cual afecta el bienestar general y la posibilidad de acceder a programas de apoyo.

Estas debilidades son de tipo estructural y comunicativo, y requieren la creacién de
protocolos claros, mecanismos de seguimiento psicosocial y programas de acompafiamiento
integral para mitigar los riesgo como el incremento de los niveles de estrés y desgaste emocional
en la poblacion estudiantil, en el personal docentes y administrativos, disminucion del
rendimiento académico, incremento en los indices de cancelacién y suspension del semestre,
entre otras afectaciones no menos importantes.

AMENAZAS

El entorno social y econdémico presentan maltiples riesgos: problemas familiares,

precariedad econdmica, inseguridad y desempleo que repercuten directamente en el bienestar
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emocional y la motivacion del estudiante. Asimismo, los estigmas sociales, la discriminacion
hacia quienes representan diagndsticos psicoldgicos, y la exposicion mediatica o digital
contribuyen al deterioro del clima emocional. El consumo de sustancias psicoactivas, la
inestabilidad y la estratificacion social incrementan la vulnerabilidad de los jévenes
universitarios. Por otra parte, la falta de politicas nacionales consistentes en salud mental
limita el alcance de las acciones institucionales.

En conjunto, estas amenazas exigen que la universidad fortalezca su capacidad de
intervencion comunitaria, promueva espacios seguros y establezca alianzas estratégicas que
permitan enfrentar los factores externos que afectan la salud mental del estudiantado.

Finalmente, el analisis FODA evidencia que la Universidad Popular del Cesar cuenta con
una base sélida de recursos humanos, estructurales y normativos, lo cual constituye una ventaja
competitiva para disefiar, implementar y consolidar una politica de salud mental universitaria. No
obstante, es necesario superar debilidades internas relacionadas con la falta de informacién, la
baja difusion de protocolos y la escasa articulacidn entre actores. A pesar de estos retos, en un
entorno marcado por vulnerabilidades socioecondmicas y culturales, la institucion tiene la
oportunidad de posicionarse como referente en salud mental universitaria, promoviendo
estrategias de prevencion, promocion y atencidn integral al bienestar emocional de toda la

comunidad universitaria.
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CUESTIONARIO FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

El primer instrumento se empleo con el proposito de identificar las condiciones

personales, académicas, sociales y familiares que pueden incidir de manera negativa en el

bienestar psicolégico y desempefio de los estudiantes. Este cuestionario permite reconocer la

presencia de factores estresores y las posibles areas de vulnerabilidad que afectan la adaptacion

al entorno universitario, brindando informacion clave para orientar estrategias de

acompafiamiento y prevencion.

Grafico 7. Resultados del Cuestionario factores de Riesgo Psicosociales en Estudiantes

Universitarios de primer a cuarto semestre del 2025.

1314 (22,92%) 201
3.51%)

4217 (73,57%)

Valoracion Riesgo Académico

Riesgo Académico
® Nivel intermedio

@ Nivel alto
®HMivel bajo

Valoracion Riesgo Social

727 (12,68%)

Riesgo Social
@ Nivel intermedio

@ Mivel alto

5005
(87,32%)

146 (2,55%) 1282 (22 37%)

Valoracion Riesgo Personal

Riesgo Personal
@ Nivel intermedio

@ Nivel alto

® Nivel bajo

Valoracion Riesgo Familiar

985
(17,18%)

Riesgo Familiar
@ hivel intermedio

® Mivel alto

@ Nivel bajo

4658
(81,26%)

Nota: La figura muestra las cifras de resultados del Cuestionario factores de Riesgo

Psicosociales en Estudiantes Universitario en la poblacion estudiantil de primer a cuarto

semestre en la sede Sabanas y Bellas Artes de la Universidad Popular del Cesar en la Ciudad de

Valledupar. Fuente: Permanencia y Bienestar Universitario (2025).
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En cuanto a la dimension personal, el instrumento aplicado explora las perspectivas que
tiene el sujeto evaluado en cuanto a la toma de decisiones, confianza, gestion emocional,
consumo de sustancias psicoactivas, emociones y manejo de la frustracion. Los resultados
muestran que el 75,09% de los estudiantes presenta un nivel intermedio de riesgo personal, el
22,37% un nivel alto, y solo el 2,55% un nivel bajo.

Grafico 8. Valoracion de Riesgo Personal en estudiantes universitarios de primer a cuarto

semestres 2025.

Valoracion Riesgo Personal

4304

Riesgo Personal
@ Mivel intermedio

@ Mivel alto

@ Mivel bajo

146 (2,55%) 1282 (22,37%)

Nota: La figura muestra las cifras de valoracion del riesgo personal en estudiantes
universitarios de primer a cuarto semestre del 2025. Fuente: Permanencia y Bienestar
Universitario (2025).

El predominio del nivel intermedio evidencia que la mayoria de los estudiantes se
encuentran en un punto de equilibrio parcial entre la estabilidad emocional y la presencia de
dificultades adaptativas. Es decir, aungque cuentan con recursos personales para desenvolverse en
su vida académica y social, ain muestran debilidades en la regulacion emocional, el control de
impulsos y la tolerancia a la frustracion. Desde el modelo de Marie Jahoda (1958) sobre salud

mental positiva, este resultado refleja que los estudiantes poseen un funcionamiento psicologico
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aceptable, pero aun no alcanzan un nivel éptimo de bienestar, puesto que no logran integrar
completamente su autonomia, autoconcepto y crecimiento personal.

De igual forma, la teoria del desarrollo psicosocial de Erikson (1950) sefiala que durante
la adultez temprana (etapa donde se ubica la mayoria de los universitarios), el individuo atraviesa
el conflicto entre la busqueda de identidad y la consolidacion del yo, lo que puede generar
sentimientos de inseguridad o indecision en la toma de decisiones. EI manejo de las emociones y
la frustracion aparece como un factor critico. De acuerdo con el modelo de Lazarus & Folkman
(1984), cuando las demandas del entorno se perciben como superiores a los recursos personales
de afrontamiento, se desencadena estrés y malestar psicolégico. En este caso, el nivel intermedio
indica que los estudiantes no estan desbordados emocionalmente, pero requieren fortalecer
estrategias de autorregulacion para evitar que las presiones académicas o personales afecten su
bienestar.

Por otra parte, el componente de consumo de sustancias psicoactivas incluido en esta
dimension sugiere que, si bien los porcentajes no muestran niveles altos de riesgo, si puede
existir uso ocasional o experimental como respuesta a la tension o basqueda de alivio emocional,
lo que debe ser abordado preventivamente en el marco de la politica institucional de salud
mental.

En consonancia con Fragozo et al. (2010), los factores personales como la autoconfianza,
la autorregulacion y la motivacion determinan la forma en que el estudiante enfrenta las demas
dimensiones (académica, social y familiar). Por tanto, el nivel intermedio hallado sefiala una
necesidad institucional de fortalecer la educacion emocional, la autoestima y las competencias
para la toma de decisiones asertivas.

Por otro lado, dentro de la dimensidn social se evallan aspectos como los diferentes
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tipos de violencia, establecimiento de relaciones socioafectivas, calidad de los servicios de
salud y necesidades basicas, ubicacion de vivienda, distancia casa-universidad. Los resultados
evidencian que el 87,32% de los estudiantes se encuentra en un nivel intermedio de riesgo social,
mientras que el 12,68% presenta un nivel alto.

Grafico 9. Valoracion de Riesgo Social en estudiantes universitarios de primer a cuarto

semestres 2025.

Valoracion Riesgo Social

Riesgo Social
@ Nivel intermedio
@ Nivel alto

Nota: La figura muestra las cifras de valoracion del riesgo social en estudiantes
universitarios de primer a cuarto semestres 2025. Fuente: Permanencia y Bienestar Universitario
(2025).

El predominio del nivel intermedio indica que, si bien la mayoria de los estudiantes
mantienen vinculos sociales funcionales y condiciones de vida relativamente adecuadas, existen
limitaciones en la calidad del entorno social y comunitario que pueden afectar su bienestar
psicoldgico. Los estudiantes con riesgo alto (12,68 %) podrian estar enfrentando entornos
marcados por violencia, precariedad econdmica o escaso apoyo social, factores que incrementan

su vulnerabilidad emocional y dificultan la adaptacion universitaria.
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Desde el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1979), el entorno social inmediato
(familia, pares, comunidad y universidad) actia como un sistema interdependiente que influye
directamente en el desarrollo y equilibrio emocional. Un contexto social con deficiencias en
apoyo o seguridad puede convertirse en un factor de riesgo para el malestar psicoldgico.

De acuerdo con Fragozo et al. (2010), la dimensidn social se configura como un
componente moderador de las exigencias académicas y personales: las redes de apoyo y la
interaccion positiva con los pares reducen los efectos del estrés y fortalecen la resiliencia. Por
tanto, el predominio del riesgo intermedio sugiere una red social presente pero fragil, donde la
falta de acompafiamiento sostenido o la exposicion a entornos adversos (violencia o carencias
bésicas) podrian intensificar el malestar.

La teoria del bienestar psicologico de Ryff (1989) refuerza esta interpretacion al
establecer que las relaciones positivas con los demas son un pilar esencial del bienestar. Cuando
la calidad del vinculo social se ve afectada, se produce una disminucién del apoyo emocional y
del sentido de pertenencia, factores asociados a la ansiedad, la soledad y la desmotivacion.

Asimismo, la teoria de la vulnerabilidad-estrés de Zubin y Spring (1977) explica que los
estresores externos como las dificultades econdmicas o la violencia interacttan con las
predisposiciones individuales, generando respuestas emocionales negativas. En este sentido, el
riesgo social intermedio refleja la coexistencia de factores protectores y estresores, donde las
condiciones sociales del estudiante pueden inclinar la balanza hacia el bienestar o el malestar.

Finalmente, de acuerdo con el modelo de integracion académica y social de Tinto (citado
en Estupifian, 2021), una participacion social limitada o la percepcion de exclusion dentro del

entorno universitario aumentan la probabilidad de desmotivacion y desercion. Esto resalta la
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importancia de que la institucion fortalezca los espacios de convivencia, participacion y redes de
apoyo entre pares.

Asimismo, en la dimension académica se tiene en cuenta la apreciacion de los
estudiantes ante el tiempo asignado para la realizacion de trabajos, responsabilidades
académicas, pausas activas, y autonomia frente a este proceso de aprendizaje. Los resultados
reflejan que el 73,57% de los encuestados presenta un nivel intermedio de riesgo académico, el
22,92% un nivel alto, y solo el 3,51% un nivel bajo.

Grafico 10. Valoracion de Riesgo Académico en estudiantes universitarios de primer a

cuarto semestres 2025.

Valoracion Riesgo Academico

1314 (22,92%)
201
(3,51%)

Riesgo Académico
@ Mivel intermedio

® Nivel alto
@ Nivel bajo

4217 (73,57%)

Nota: La figura muestra las cifras de valoracion del riesgo académico en estudiantes
universitarios de primer a cuarto semestres 2025. Fuente: Permanencia y Bienestar Universitario
(2025).

El predominio del nivel intermedio, junto con un porcentaje considerable en nivel alto,
evidencia que la mayoria de los estudiantes perciben una carga académica elevada y dificultades
en la gestion del tiempo, lo que puede repercutir en su bienestar psicoldgico y en la motivacion

frente al estudio. Estas condiciones son coherentes con los planteamientos de Lazarus &
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Folkman (1984), quienes sostienen que el estrés surge cuando el estudiante percibe que las
exigencias del entorno superan sus recursos personales para afrontarlas.

Asimismo, el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1979) permite comprender que el
entorno institucional y las condiciones académicas tales como los horarios, metodologias,
cantidad de evaluaciones y apoyo docente influyen de manera directa en el bienestar psicologico.
En este contexto, el nivel de riesgo intermedio refleja que los estudiantes se encuentran en un
proceso de ajuste constante a las demandas universitarias, mientras que el grupo con riesgo alto
(22,92 %) podria estar experimentando agotamiento, sintomatologia ansiégena o desmotivacion,
especialmente cuando no existen estrategias efectivas de acompafiamiento académico o
emocional.

Desde el enfoque de Fragozo et al. (2010), la dimension académica agrupa variables
como la exigencia, la carga y el clima educativo, las cuales, al desequilibrarse, pueden
desencadenar malestar psicologico y afectar el desempefio. La percepcion de falta de tiempo y la
escasa autonomia en la organizacion de las actividades académicas evidencian una necesidad
institucional de fortalecer los recursos de autorregulacién, orientacion vocacional y habitos de
estudio.

Por ultimo, en la dimension familiar, se toman en consideracion los modelos de
comunicacion, resolucion de conflictos, intereses familiares y situaciones de violencia. Los
resultados muestran que el 81,26% de los estudiantes se ubica en un nivel intermedio de riesgo
familiar, el 17,18% en un nivel alto, y una proporcién minima en nivel bajo.

Graéfico 11. Valoracion de Riesgo Familiar en estudiantes universitarios de primer a

cuarto semestres 2025.
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Valoracion Riesgo Familiar

985
(17,18%)

Riesgo Familiar
@ Nivel intermedio

& Mivel alto
@ Nivel bajo

4658
(B1,26%)

Nota: La figura muestra las cifras de valoracion del riesgo familiar en estudiantes
universitarios de primer a cuarto semestres 2025. Fuente: Permanencia y Bienestar Universitario
(2025).

Estos resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes percibe una dindmica
familiar funcional, aunque con dificultades en la comunicacion y el apoyo emocional. Es decir,
los vinculos familiares no son disfuncionales, aunque si presentan limitaciones para brindar
apoyo constante y efectivo ante las exigencias académicas o las dificultades personales.

De acuerdo con Fragozo et al. (2010), la dimensién familiar constituye uno de los pilares
fundamentales de los factores psicosociales, dado que la familia influye directamente en la
estabilidad emocional, la motivacién y el rendimiento académico. Cuando las dinamicas de
comunicacion o la resolucion de conflictos no son adecuadas, aumentan los niveles de estrés y la
sensacion de aislamiento en los estudiantes.

Desde el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1979), la familia se considera el
microsistema principal en el que el individuo desarrolla sus primeras experiencias de apoyo y
seguridad emocional. En este sentido, un nivel intermedio de riesgo refleja un contexto familiar
que cumple parcialmente su funcion protectora, lo cual puede limitar el desarrollo de la

autonomia y la resiliencia ante los retos universitarios. Lo anterior también coincide con
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Contreras y Jiménez (2024), quienes afirman que la articulacion familia-universidad es
indispensable para promover la estabilidad emocional y la permanencia educativa. Ademas,
como es mencionado en la informacion teorica, al presentar un entorno disfuncional familiar
puede conllevar a un rendimiento académico deficiente o regular, y a un desequilibrio en su

salud mental debido a la presencia de desborde emocional en situaciones de tensién, ansiedad,

estres, expresiones de desanimo o abatimiento (Rocha et al, 2021).
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LA ESCALA DE DEPRESION, ANSIEDAD Y ESTRES (DASS-21)

El presente anélisis se fundamenta en la aplicacion del instrumento DASS-21
(Depression, Anxiety and Stress Scale) con el proposito de identificar los indicadores asociados a
malestar emocional y el grado de severidad de los sintomas presentes en las tres dimensiones
evaluadas: depresion, ansiedad y estrés. Este instrumento no constituyd como un diagndstico
clinico, sino como una herramienta de tamizaje psicologico que permiti6 identificar el grado de
afectacion emocional y orientar estrategias de prevencidn, promocién y acompafiamiento en

salud mental en el contexto universitario.

Ademas, la poblacion evaluada es predominantemente joven, ubicada en una etapa de
transicion entre la adolescencia y la adultez temprana, caracterizada por procesos de ajuste
académico, busqueda de identidad y desarrollo de autonomia personal. Estos factores,
combinados con las demandas del entorno educativo, constituyen condiciones criticas que
pueden influir significativamente en el bienestar emocional y la salud mental de la poblacién

universitaria.
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Grafico 12. Resultados de La Escala De Depresion, Ansiedad Y Estrés (Dass-21) en

Estudiantes Universitarios de primer a cuarto semestres 2025.

Resultados sintomatologia de depresion

424 (7,4%) 388 (6,77%)

1868
(32,59%)

3052 (53,24%)

Sintomatologia

®5in depresion

® Depresion moderada

® Depresion extremadamente
® Depresion severa

Resultados sintomatologia de ansiedad

409 (7,14%)

1009 (17,6%)

1100 (19,19%)

350 (6,11%)

2864 (49,97%)

Sintomatologia

®Sin ansiedad

® Ansiedad extremadamente severa
® Ansiedad moderada

® Ansiedad leve

® Ansiedad severa

545 (9,51%)

572 (9,98%)

Resultados sintomatologia de estrés

489 (8,53%)

3600 (62,81%)

Sintomatologia

®Sin estrés

®Estrés severo

®Estrés leve

®estrés extremadamente severo
®Estrés moderado

Nota: La figura muestra las cifras de resultados La Escala De Depresion, Ansiedad Y

Estrés (Dass-21) en Estudiantes Universitario en la poblacién estudiantil de primer a cuarto

semestre en la sede Sabanas y Bellas Artes de la Universidad Popular del Cesar en la Ciudad de

Valledupar. Fuente: Permanencia y Bienestar Universitario (2025).
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Ahora bien, en la subescala de depresion (items: 3, 5, 10, 13, 16, 17 y 21), se valoran
sintomas relacionados con el desanimo, la falta de motivacion, la pérdida de interés, la
autopercepcion negativa y la disminucion de la satisfaccion vital. Los resultados reflejan que el
53,24% de los participantes no presentan sintomatologia depresiva, mientras que un 32,59%
reporta niveles moderados, un 6,77% severos y un 7,4% extremadamente severos. En conjunto,
mas del 47% de los estudiantes manifiesta algin grado de afectacion emocional asociada a
sintomas depresivos, lo que constituye un hallazgo clinicamente relevante en el marco de la
salud mental universitaria.

Grafico 13. Resultados de los indicadores de la sintomatologia de la dimension de

depresion en estudiantes universitarios de primer a cuarto semestres 2025.

Resultados sintomatologia de depresion

388 (6,77%)

424 (7,4%)

Sintomatologia
®5Sin depresion
®Depresion moderada
® Depresion extremadamente ...
®Depresion severa

1868
(32,59%)

3052 (53,24%)

Nota: La figura evidencia los indicadores de la sintomatologia de la dimension de
depresion en estudiantes universitarios de primer a cuarto semestres 2025. Fuente: Permanencia

y Bienestar Universitario (2025).
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Estos resultados reflejan un patron de malestar afectivo generalizado en la poblacién
estudiantil, caracterizado por la pérdida de interés, desmotivacion, baja energia, autocritica y
sentimientos de ineficacia personal. Si bien méas de la mitad de los estudiantes no presenta
sintomas depresivos, la proporcion que si los exhibe, particularmente en niveles moderados y
severos, sugiere una vulnerabilidad emocional sostenida asociada al contexto académico y a las

exigencias personales.

Desde el modelo cognitivo de Beck (1967), la depresion se explica a partir de patrones de
pensamiento negativos que distorsionan la percepcion de la realidad, generando la denominada
triada cognitiva: una vision pesimista de si mismo, del entorno y del futuro. Tales
manifestaciones pueden explicarse desde este modelo, puesto gque esta triada se manifiesta como
una tendencia a sobrevalorar los fracasos, minimizar los logros y anticipar resultados negativos,
alimentando sentimientos de desesperanza, baja autoestima y apatia frente a las metas

académicas y personales.

De acuerdo con estudios recientes, como el de Gémez et al. (2022), la autoexigencia
elevada y la percepcion de baja autoeficacia se relacionan directamente con sintomas depresivos
moderados y severos en universitarios colombianos. Estos autores sefialan que la comparacion
constante con los pares, la presion por el rendimiento y la falta de estrategias de afrontamiento
adaptativas son factores que median la aparicion de este tipo de sintomatologia. En este sentido,
los resultados del presente estudio son consistentes con la literatura, al evidenciar que una
proporcién importante de jovenes experimenta malestar emocional derivado de las presiones

académicas y de expectativas personales poco realistas.
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Desde la perspectiva de la politica publica de salud mental universitaria, la presencia de
sintomas depresivos en casi la mitad de la poblacién estudiada demanda acciones orientadas a
fortalecer la deteccion temprana de sefiales de desmotivacion, aislamiento o deterioro emocional;
promover programas de acompafiamiento psicosocial y orientacion académica centrados en el
desarrollo de la autoeficacia, la resiliencia, la autocompasion y fomentar entornos educativos
emocionalmente seguros, donde los errores se comprendan como parte del proceso de

aprendizaje y no como indicadores de fracaso personal.

En concordancia con los resultados expuestos, esta dimensién pone en manifiesto que la
depresion en el contexto universitario no se limita al cansancio emocional, sino que refleja
patrones de pensamiento desadaptativos y sobrecarga psicoldgica, que inciden de manera directa

en el bienestar subjetivo, el rendimiento académico y la permanencia estudiantil.
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En cuanto a la subescala de Ansiedad (items: 2, 4, 7, 9, 15, 19 y 20) examina la
presencia de reacciones fisioldgicas y cognitivas ante el estrés, como la tension muscular, la
inquietud, la dificultad respiratoria, el miedo irracional y la hipervigilancia; en este sentido los
resultados reflejan que el 49,97% de los estudiantes no presenta sintomas ansiosos, mientras que
el 6,11% evidencia niveles leves, el 17,6% moderados, el 7,14% severos y el 19,19%
extremadamente severos. En conjunto, la mitad de la poblacion evaluada 50,03% manifiesta
algun grado de ansiedad, lo que constituye un hallazgo de relevancia clinica y social en el
contexto universitario.

Grafico 14. Resultados de los indicadores de la sintomatologia de la dimension de

ansiedad en estudiantes universitarios de primer a cuarto semestres 2025.

Resultados sintomatologia de ansiedad

409 (7,14%) 350 (6,11%)

1009 (17,6%)

Sintomatologia

#Sin ansiedad

® Ansiedad extremadamente severa
® Ansiedad moderada

® Ansiedad leve

® Ansiedad severa

1100 (19,19%)

2864 (49,97%)

Nota: La
figura evidencia los indicadores de la sintomatologia de la dimension de ansiedad en estudiantes
universitarios de primer a cuarto semestres 2025. Fuente: Permanencia y Bienestar Universitario

(2025).
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Esta distribucion evidencia que una proporcion importante de los estudiantes experimenta
sintomas fisicos y cognitivos de ansiedad (como tension muscular, inquietud, hipervigilancia,
dificultad para concentrarse, sensacion de ahogo o miedo irracional) que pueden interferir con su
rendimiento académico y bienestar emocional. EI predominio de los niveles moderado y
extremadamente severo sugiere un estado de alerta sostenida y una respuesta de estrés cronico,

vinculada a las altas demandas académicas, las expectativas personales y la presion por el logro.

Desde el Modelo de Vulnerabilidad a la Amenaza Inminente de Riskind (2024), estos
resultados pueden interpretarse como expresion de una percepcion de peligro constante y
cercana, donde los estudiantes interpretan los desafios académicos como amenazas
incontrolables. Este tipo de procesamiento cognitivo genera una sensacion persistente de peligro,
incluso ante estimulos neutros, promoviendo respuestas fisioldgicas y emocionales propias de la
ansiedad patoldgica. En el &mbito universitario, esto se traduce en una anticipacion excesiva del
fracaso, miedo a la evaluacion y evitacion de la exposicion académica, configurando un patrén

de reactividad que limita la autonomia y la confianza personal.

Asimismo, desde el Modelo de la Evitacion Experiencial desarrollado por Hayes (1996),
la ansiedad se mantiene o intensifica cuando el individuo intenta suprimir, controlar o evitar las
emociones incomodas, en lugar de aceptarlas como parte del proceso natural de adaptacion. En
este estudio, este patron se refleja en conductas como postergar tareas, evitar participar en clases
o0 rechazar actividades evaluativas, estrategias que alivian momentaneamente el malestar, pero

refuerzan el miedo y la autopercepcién de incapacidad.

Estos hallazgos se alinean con investigaciones como la de Diaz (2024), quien report6 en

estudiantes universitarios latinoamericanos altos niveles de ansiedad asociados a la sobrecarga



Popular del Cesar

e‘ Universidad 35

académica y las dificultades de adaptacion institucional, especialmente en los primeros
semestres. Esto sugiere que el malestar emocional no responde Unicamente a la carga de estudio,
sino también a la falta de recursos personales y contextuales para afrontar la incertidumbre y la

evaluacion constante.

Desde la perspectiva de la politica institucional de salud mental, la prevalencia observada
de sintomatologia ansiosa moderada a severa demanda la implementacion de estrategias de
intervencion y prevencion estructurales, tales como programas de psicoeducacion emocional, que
promuevan la comprension y gestion de la ansiedad como respuesta adaptativa, evitando su
cronificacion, talleres de afrontamiento y regulacion emocional, enfocados en el desarrollo de la
flexibilidad psicologica y la aceptacion emocional, habilidades clave para reducir la
vulnerabilidad ante el estrés y espacios institucionales de acompafiamiento psicolégico continuo,
que fortalezcan la autoeficacia, la autoestima y la percepcion de control frente a las demandas

académicas.

En conjunto, la ansiedad observada en esta poblacion no se limita a respuestas transitorias
de preocupacidn o nerviosismo, sino que refleja una respuesta sostenida de hipervigilancia y
autocontrol excesivo, asociada a la presion académica y a la falta de estrategias de regulacion
emocional; de este modo, la ansiedad deja de cumplir una funcion adaptativa y se convierte en

un factor que interfiere con el rendimiento, la autoconfianza y el bienestar emocional.
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Por su parte, la subescala de estrés (items: 1, 6, 8, 11, 12, 14 y 18) se orienta a
identificar la irritabilidad, la dificultad para relajarse, la impaciencia y la sobreexigencia
personal; los resultados muestran que el 62,81% de los estudiantes no presenta sintomatologia
relacionada, mientras que el 9,51% exhibe niveles leves, el 8,53% moderados, el 9,98% severos
y el 9,18% extremadamente severos. En conjunto, aproximadamente el 37% de la poblacion
universitaria evaluada reporta niveles significativos de tension emocional, un indicador relevante
que evidencia la presencia de sobrecarga psicosocial en un nimero considerable de participantes.

Grafico 15. Resultados de los indicadores de la sintomatologia de la dimension de estrés

en estudiantes universitarios de primer a cuarto semestre del 2025.

Resultados sintomatologia de estrés

489 (8,53%)

526 (9,18%)

545 (9,51%)

Sintomatologia

®5in estrés

®Estrés severo

®Estres leve

®estrés extremadamente severo

572 (9,98%) ®Estrés moderado

3600 (62,81%)

Nota: La figura evidencia los indicadores de la sintomatologia de la dimension de estrés
en estudiantes universitarios de primer a cuarto semestre del 2025. Fuente: Permanencia y
Bienestar Universitario (2025).

Teniendo en cuenta la grafica anterior, los resultados reflejan que, si bien la mayoria de

los estudiantes logran mantener un equilibrio emocional adecuado, se puede evidenciar que, a
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diferencia de otras dimensiones, estos resultados indican una tendencia general positiva, sin
embargo, una proporcion importante enfrenta sintomas de irritabilidad, impaciencia, dificultad
para relajarse y autoexigencia excesiva, los cuales constituyen respuestas tipicas ante la presion
académica y las demandas institucionales. Este patron de malestar puede asociarse a procesos de
agotamiento emocional y sensacion de pérdida de control, particularmente en estudiantes con

altas cargas académicas, responsabilidades familiares o laborales y limitada red de apoyo.

Desde el modelo de estrés y afrontamiento propuesto por Lazarus y Folkman (1984), el
estrés se produce cuando la persona percibe las demandas del entorno como superiores a sus
recursos personales para enfrentarlas. En este contexto, el estrés universitario no depende
Unicamente de la magnitud de las exigencias, sino de la evaluacion cognitiva que los estudiantes
realizan sobre su capacidad para responder a ellas. Cuando esta evaluacién resulta desfavorable,

se incrementa la sensacion de amenaza, la tension fisioldgica y el malestar psicoldgico.

Asimismo, los resultados observados son consistentes con los hallazgos de Restrepo et al.
(2023), quienes identificaron que la sobrecarga académica, la competencia por el rendimiento y
las estrategias de afrontamiento centradas en la emocion (como la preocupacion o la evitacion)
incrementan significativamente el estrés percibido en estudiantes universitarios. En cambio, los
recursos de afrontamiento centrados en la solucion de problemas y el apoyo social actdan como

factores protectores, favoreciendo la adaptacion y el bienestar emocional.

Cabe sefialar que, en la poblacion evaluada, los niveles severos y extremadamente
severos de estrés sugieren la existencia de una tensién emocional sostenida, probablemente
derivada de la combinacion entre exigencias académicas, presion por el rendimiento y limitadas

estrategias de autorregulacion emocional. Esta situacién puede generar fatiga mental,
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disminucion del rendimiento, insomnio, irritabilidad y somatizacion, afectando tanto la vida

académica como la salud general de los estudiantes.

Desde la perspectiva de la politica institucional de salud mental, estos resultados
evidencian la necesidad de intervenciones preventivas y restaurativas orientadas a desarrollar
programas institucionales de manejo del estrés, con énfasis en técnicas de relajacion,
mindfulness y autocuidado, promover el equilibrio académico y personal, revisando las cargas
curriculares y ofreciendo acompafiamiento psicoeducativo, fortalecer las redes de apoyo
emocional y social, para que los estudiantes cuenten con espacios seguros de escuchay
orientacion ademas de capacitar a docentes y tutores en la deteccidén temprana de signos de

sobrecarga emocional y derivacion oportuna a los servicios de apoyo psicoldgico.

En este sentido, la prevalencia del estrés en niveles moderados, severos y
extremadamente severos indica que una parte significativa del estudiantado enfrenta demandas
percibidas como excesivas, lo que puede afectar su bienestar psicolégico y su permanencia en el

sistema educativo.

Desde esta perspectiva, el analisis del DASS-21 evidencia que la salud mental de la
poblacién estudiantil universitaria atraviesa un escenario de vulnerabilidad emocional relevante,
en el cual casi la mitad de los estudiantes manifiesta algun signo de depresion, ansiedad o estrés.
Si bien la mayoria no presenta sintomas severos, la magnitud de los niveles moderados y altos
revela una carga emocional sostenida que, de no ser atendida, puede evolucionar hacia cuadros
de mayor complejidad clinica y repercutir en la permanencia académica y la calidad de vida;
asimismo, los resultados reflejan no solo una reaccién desproporcionada ante la presion

académica, sino una limitada flexibilidad psicol6gica, entendida como la capacidad de aceptar
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las emociones y actuar de manera coherente con los propios valores a pesar del malestar;
fortalecer esta habilidad resulta clave para fomentar la adaptacion, la resiliencia y la salud mental
en el entorno universitario; es por esto que la consolidacion de politicas universitarias que
prioricen la educacién emocional, la promocion del bienestar y la intervencion temprana resulta
fundamental para prevenir la cronificacion del malestar psicolégico y fortalecer la salud mental

colectiva de la comunidad estudiantil.
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GENERAL HEALTH QUESTIONNAIRE

El GHQ-12 se administrd con el objetivo de valorar la percepcion general de salud
mental de los participantes, identificando posibles alteraciones en el funcionamiento psicoldgico
cotidiano. Este instrumento permite detectar de manera temprana signos de distrés, dificultades
de afrontamiento o alteraciones emocionales, aportando una vision complementaria sobre el
bienestar subjetivo y la estabilidad emocional del grupo evaluado, al igual que la prueba anterior,
no cumple con la finalidad de diagnosticar al individuo, solo permite la deteccion de posibles
sintomas patoldgicos.

Asimismo, una vez culminado el proceso aplicativo, se encontraron las siguientes
caracteristicas en los participantes:

Grafica 16. Resultados Prueba GHQ-12 en estudiantes universitarios de primer a cuarto

semestre 2025.

Resultado de sintomatologia en trastorno emocional

Trastorno emocional
® Mo presenta
®Presenta
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Nota: La figura muestra los resultados de la prueba GHQ-12 en estudiantes
universitarios de primer a cuarto semestres 2025. Fuente: Permanencia y Bienestar Universitario
(2025).

La grafica establece las respuestas de 5.732 estudiantes encuestados de todos los
programas de la Universidad Popular, donde se dicta que el 35,71% presenta sintomatologia de
trastorno emocional y el 64,29% no lo manifiesta, aunque los resultados en su mayoria son
favorecedores para la institucion, no se debe desestimar a las 2.047 personas que en las Gltimas
semanas han tenido alteraciones a nivel emocional.

Teniendo en cuenta lo anterior, la salud mental segin Jahoda (1958), no puede percibirse
meramente como la ausencia de enfermedad en el individuo, sino como un estado funcional
optimo del mismo en cada uno de los contextos donde se desenvuelve. En otras palabras, esto
implica equilibrio, autorregulacion y adaptacion. Partiendo de esta comprension sélida, se puede
evidenciar en los resultados adquiridos en la poblacion intervenida, que estos, al experimentar
alguna de las siguientes problematicas de corte psicosocial como: dificultades familiares, poca
motivacion, malestar general, irritabilidad, falta de regulacion emocional, entre otros
componentes fundamentales, no se encuentran en un equilibrio emocional oportuno, lo cual,
genera inquietud dentro del plantel educativo, porque se pueden presentar consecuencias
alarmantes como aumento de crisis emocionales, desercion escolar, desanimo, indiferencia en el
crecimiento personal o académico, entre otros.

Asimismo, lo manifiesta Goméz et al. (2022) en su investigacidn con estudiantes
universitarios, donde planteaba que el bienestar psicolégico se encontraba directamente
relacionado por el apoyo social percibido, la autoeficacia académica y la regulacion emocional,

por ende, al verse desarrolladas de forma negativa las presentes variables, generan un deterioro
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en la salud emocional del alumno. Considerando lo evidenciado en el instrumento anterior del
“Cuestionario de Riesgo Psicosocial”, donde se expone que la dimension de riesgo social se
encuentra en un nivel intermedio (87,32%) y lo evidenciado en el “GHQ-12" se puede constatar
lo compartido por el autor, donde el cuerpo estudiantil al encontrarse en una vulnerabilidad
media estan reflejando sintomatologia patoldgica.

Por lo tanto, es esencial recolectar toda la informacion posible sobre este tipo de datos,
debido a la relaciones bidireccionales que mantienen, y asi, implementar medidas como el
fortalecimiento de estrategias de afrontamiento y la resiliencia para los estudiantes en su
instancia en el claustro académico, debido a que, a mayor bienestar psicoldgico se disminuyen
los niveles de sintomaticos de estrés, depresion, ansiedad y demas condiciones psicopatoldgicas.

Ademas, Godinez et al. (2016) formulé en su analisis académico los factores
psicosociales que influyen en el bajo rendimiento escolar en una institucion superior en México,
tomando como base para los factores psicoldgicos: la desmotivacion y la indiferencia por parte
de los educandos. Realizando una comparacion con lo evidenciado en el alma mater, puede
sustentarse que estos dos elementos también se encuentran internamente relacionados en la salud
mental de nuestros alumnos, porque, al no experimentar ninguno de los dos en su instancia en el
plantel pueden encontrarse alteraciones en su salud mental, lo que conlleva a estar propensos a

experimentar momentos de inestabilidad emocional.
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CONCLUSIONES

En funcidn de la informacion recopilada, se logro evidenciar el conjunto de necesidades
actuales persistentes en la poblacion estudiantil de la Universidad Popular del Cesar de las sedes
Sébanas y Bellas Artes en la ciudad de Valledupar, especificamente los primeros cuatro
semestres, permitiendo identificarlas y determinando las falencias mas apremiantes en cuanto a
riesgo psicosocial y salud mental que incurren en el desarrollo del alumnado en el inicio de su
etapa escolar, cumpliendo de forma satisfactoria lo planteado en el objetivo general de la
presente investigacion.

Las problematicas evidenciadas permitieron no solo descubrir las demandas principales,
sino que, también cumplen con la funcién orientadora para el planteamiento de intervenciones
futuras, que logren generar un impacto trascendental en cada uno de los miembros pertenecientes
al alma mater, y sustentar la creacion de la politica institucional. Para llevar a cabo todo el
procesos de analisis, se adoptaron como estrategias una serie de objetivos especificos, estos
planteaban lo siguiente:

En primera instancia, se cumpli6 con la caracterizacion sociodemografica de la poblacion
intervenida, al crear un apartado exclusivo para la adquisicion de estos datos de interés, dentro de
los cuestionarios suministrados. Logrando asi, adquirir y actualizar informacion fundamental
personal de cada uno de los estudiantes, el aspecto a destacar de esta indole es estrato
socioecondémico donde la mayoria de los estudiantes pertenecen a estrato 1 (4.031) y estrato 2
(1.362), y por otro lado, el rango de edad predominante es de 18 a 26 afios (66,33%). Tal como
se plantea en el primer objetivo, el cual, manifestaba la pertinencia de este apartado en la
construccién de la politica institucional de salud mental, porque complementan el resto de los

datos recolectados en las pruebas aplicadas.
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En segunda instancia, para precisar el conjunto especifico de riesgos psicosociales
predominantes en el cuerpo estudiantil, se aplico el instrumento psicométrico “Cuestionario de
Riesgo Psicosocial”, que emiti6 una serie de indicadores sobre sus dimensiones, evidenciandose
que en cada una de ellas se encontraba en riesgo intermedio: académico con un 73,57%, social
con un 87,32%, personal con un 75,09% y familiar con un 81,26%. Permitiendo asi, establecer
las bases para los futuros procesos de intervencién, adecuados para los indicadores presentados.

En tercera instancia, con la perspectiva de realizar una medicion sobre el malestar
psicoldgico general, planteada en el ultimo objetivo especifico, se suministro la prueba GHQ-12
a los alumnos de primer a cuarto semestre. La cual, aportdé una documentacion oportuna al
respecto, donde se demuestra que el 35,71% presenta sintomatologia patologica.

De los espectros prioritarios, mencionados con anterioridad, conviene subrayar: el riesgo
alto en cuanto deterioro salud mental, sintomatologia de ansiedad (50,03%), depresion (47%) y
estrés (37%) y por ultimo, riesgos psicosociales intermedios a nivel personal, familiar,
académico y social.

Estos datos permiten la posibilidad de recolectar informacion de tipo individual y grupal,
debido a que, hay elementos o estimulos que pueden perturbar de forma singular y otros de
forma colectiva, por ello, es fundamental tener en cuenta estos indicadores para iniciar la
creacion y ejecucion de proyectos. Aunque las cifras no sean alarmantes es propicio buscar los
mecanismos necesarios para mitigarlos en su totalidad; ademas los resultados no solo describen
un panorama estadistico, sino que invitan a repensar el modelo de acompafiamiento institucional
desde una mirada preventiva, humana y sostenible. La atencion a la salud mental universitaria

debe asumirse como un compromiso colectivo, donde cada accién educativa, administrativa y
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comunitaria contribuya a formar no sélo profesionales competentes, sino personas
emocionalmente saludables, resilientes y socialmente responsables.

Por otro lado, es indiscutibles la relacion bidireccional entre los factores psicosociales y
la salud mental en los seres humanos, los cuales, en conjunto pueden dar apertura o
mantenimiento al malestar psicologico, lo que desencadenara un cumulo de dificultades como:
patologias psicoldgicas propiamente dichas (depresion, ideacion suicida, ansiedad), alumnos
conflictivos y desmotivados, poca o nulo sentido de pertenencia por la institucion, indicadores
desfavorecedoras en el rendimiento de cada uno de los programas, frustraciones a nivel
profesional, entre otros. Es por esto, que se recomienda implementar este tipo de mediciones en
evaluaciones periddicas estandarizadas para analizar el desempefio de los planes de accion
implementados y asi, realizar las debidas actualizaciones.

Cabe resaltar que las evaluaciones deben ser cada cierto tiempo, porque el tipo de
poblacidn es cambiante, aparte que, las generaciones actuales tienen diferencias abismales con
las anteriores, una ejemplificacion clara es el tipo de relacion que mantienen y las diferentes
formas de estudio actuales, por ende, es fundamental que las instituciones educativas superiores
estén a la vanguardia, con el fin de minimizar los riesgos existentes, y asi, fomentar una
estabilidad emocional colectiva para toda la entidad.

Finalmente, se puede establecer que los hallazgos encontrados tanto en los instrumentos
psicométricos como en la matriz FODA, confirman que la salud mental estudiantil requiere una
atencion prioritaria dentro de la gestidn universitaria, siendo indispensable la creacion de
estrategias de prevencion, promocion y atencién integral que respondan a las caracteristicas y

necesidades especificas de esta poblacidn, acompafiado de un conjunto multidisciplinar de
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profesionales especializados en este tipo de casos, que puedan nutrir y evaluar de formas

constante los diferentes sistemas de proyeccion psicosociales.

46
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RECOMENDACIONES

A partir de los datos recolectados por medio de la herramienta de planificacion
estratégica (Matriz FODA) dirigida a los jefes de departamento de cada programa de la
institucion, los tres instrumentos psicométricos y del analisis integral de los factores
psicosociales identificados en la poblacidn estudiantil de primer a cuarto semestre, se plantean
una serie de recomendaciones orientadas a la mejora del bienestar psicolégico y la calidad de
vida universitaria.

Estas sugerencias buscan pretende ser insumo para la formulacion y fortalecimiento de la
Politica Pablica Institucional de Salud Mental de la Universidad Popular del Cesar, promoviendo
estrategias de prevencion, intervencion y acompafiamiento que respondan a las necesidades
reales de los estudiantes y contribuyan al desarrollo de entornos académicos saludables,

inclusivos y resilientes.
NIVEL PERSONAL

e Incentivar la creacion de circulos de apoyo entre compafieros y tutores, favoreciendo la
comunicacion abierta, la empatia y el sentido de pertenencia universitaria.

e Promover mentoria entre pares, donde estudiantes de semestres avanzados guien a los
nuevos, fortaleciendo habilidades socioemocionales y adaptacion universitaria.

e Participacion en grupos gue conecten intereses personales con desarrollo académico y
profesional, fortaleciendo motivacién intrinseca y bienestar emocional.

e Implementar talleres que ensefien a anticipar y adaptarse a situaciones académicas,
sociales o personales estresantes, desarrollando flexibilidad emocional.

e Fomentar el equilibrio entre la vida académica y personal, promoviendo estrategias de

organizacion del tiempo, descanso y desconexion digital consciente.
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e Desarrollar programas de “autocuidado colaborativo™, en los que grupos pequeiios se

acomparien semanalmente para establecer metas de bienestar, compartir avances y

generar apoyo mutuo, fortaleciendo la corresponsabilidad emocional.

NIVEL INSTITUCIONAL

e Fortalecer los programas existentes que promueven la salud mental con acciones de

prevencion, atencion y acompafiamiento psicolégico.

Crear entornos de bienestar estudiantil que integren espacios fisicos y virtuales para el
ocio, la socializacidn, la creatividad y la gestion emocional; ejemplo micro-sesiones de
bienestar que permiten a los estudiantes desconectarse momentaneamente del estrés
académico, integrando practicas de mindfulness y relajacion guiada de manera flexible y
efectiva.

Incorporar mobiliario ergondémico, iluminacién adecuada y zonas de descanso en los
espacios de aprendizaje para favorecer la concentracion, la comodidad y la salud mental.
Ejecutar talleres experimentales donde los estudiantes practiquen resolucién de
conflictos, adaptacion al cambio, resiliencia, habilidades de afrontamiento, liderazgo y
manejo de emociones en entornos simulados.

Integrar la evaluacion periddica de factores psicosociales dentro de los procesos
institucionales de bienestar, con el fin de monitorear los avances y ajustar las estrategias
de intervencion.

Implementar herramientas tecnoldgicas que brinden a los estudiantes recursos
psicoeducativos, ejercicios de regulacion y orientacion personalizada segun el estado de

animo del estudiante.
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Impulsar habitos saludables mediante actividades formativas que promuevan la
conciencia sobre la importancia del autocuidado fisico, emocional y social.

Disenar rutas de acompafiamiento y bienestar personal, que orienten a los estudiantes
sobre los procesos, profesionales y espacios disponibles para solicitar apoyo psicoldgico,
emocional o académico, garantizando una atencion oportuna y personalizada segun sus
necesidades.

Se plantea la necesidad de atender, integrar y acompafar a los estudiantes, que proceden
de diferentes partes del pais y dejaron atras familia, amigos y entornos, los cuales hasta
ese momento les daban arraigo y seguridad, mediante espacios de validacién emocional

entre los mismos estudiantes “foraneos” y vinculacion a orientacion psicosocial.

NIVEL DE POLITICA PUBLICA

Establecer sistemas de monitoreo y evaluacion continua sobre el impacto de las
estrategias implementadas en el bienestar estudiantil.

Promover programas de educacion socioemocional obligatoria, integrando competencias
de manejo emocional, resolucion de conflictos y comunicacion asertiva.

Capacitar a estudiantes como agentes de apoyo emocional dentro de sus comunidades

académicas y locales, promoviendo entornos inclusivos, colaborativos y resilientes.
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